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DAMIEL MALLARD
B Stéphane ot Charlyne Ratté esnérent améliorer 'offre de service a ia client2le dans
Pindustrie du preu.

AVEC UN CHIFFRE D’AFFAIRES DE 30 M$

Pneus Ratté veut
continuer d’innover

ANNIE SAINT-PIERRE

Le Journal de Québec

Avec un chiffre d'affaires qui a friplé
jusqu’a 30 millions et ses 280 employés
e perivde de poinie, Poeus Ralle veal
transformer la pose de pneus en une ex-
périence agréable chez les consomma-
teurs.

‘La vice-présidente de Pneus Ratte, M e
Charlyne Ratté, convient qu'elle deteste
perdre deux heures dans un garage pour
changer les pneus de sa voiture, «ce quiest
devenue une obligation au Guebecy. ©

Son frére Stéphane, président de 'entre-
- prise, compte donc continuer d'innover

«pour faire de la pose des pneus un mo-

ment plutot agréables, disent-ils.
: Accuell personnalisé aux portes, aire de

restauration et de détente avec téléviseur,
circuit Internet, et guoi encore? «0n va

.ajouter d'autres volets i notre zervice
clients, disent les deux parfenaires, gui !

soulignent cette année les 75 ans d'exis-
tence de Prneus Ratté,

Gros

Devenn un important joveur de 'indus- - 7
irie, Ventreprise familiale de Gugbec vend.

entre 200 000 et 300 00D prneus par année
dans son marché de gros avec ses B65 deé-
taillants, mais éralement au détail dans

ses cing succursales.

wlniguement & notre siége social de
Limoilow, ce sont 300 voitures par jour que
NOUS Fecevons en permde de pomtew Dre-
cise M= Ratte,

Avec un chiffre daffaires qu_l 5/ LIL vEA 30
millions de dollars par année. Pneus Ratté
embauche 280 travaillenrs en haute saison
et envisage de faire de nouvelles acquisi-
tions pour poursuivre sa croissance.

«0n a les veux ouverts, on analyse
toutes les opportunités qui s'offrent 4
nous», mentionne Stéphane Ratté,

Pour les 18 prochains mois, Pentreprise
compte investir au moins 1,5 million dans
le déménagement de son centre de d.'t51I1
bution & Lévis.




